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BAB III
PERENCANAAN DAN PEMBUATAN SISTEM

Pada bab ini akan dibahas perencanaan dan pembuatan sistem dari alat “segmentasi pemasaran produk dengan metode k-means” meliputi langkah-langkah sebagai berikut perencanaan sistem yang akan digunakan, pembuatan user interface,penyimpanan dan pengambilan data yang akan diproses, pemrosesan segmentasi data dengan metode k-means, dan melakukan analisa dari hasil segmentasi untuk menentukan kebijaksanaan lebih lanjut dalam pemasaran produk pada studi kasus rumah sakit X.
3.1. PERENCANAAN SISTEM

Perencanaan pembuatan sistem untuk alat bantu segmentasi data ini digambarkan secara umum pada blok diagram berikut ini :
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Gambar 3.1 Blok Diagram
3.1.1 Data Mentah


  Data mentah yang dimaksudkan disini adalah suatu kumpulan data yang terhadapnya tidak dilakukan suatu tidakan, dan hanya sekumpulan data yang didaftar dan disimpan begitu saja.
Pada studi kasus pasien rawat inap pada rumah sakit X, data yang dimiliki oleh rumah sakit ini disimpan pada database pada aplikasi microsoft access. Data yang disimpan mengenai profil pasien yang dirawat yaitu meliputi jenis kelamin (responden sex), umur pasien, penghasilan dan kelas rawat inap. Seperti yang telah dijelaskan pada batasan masalah pada proyek akhir ini data yang diolah adalah data numerik, oleh karena itu terhadap data real yang telah diperoleh jika bukan bertipe numerik terlebih dahulu dilakukan konversi ke dalam tipe numerik. Cara mengkonversikannya adalah membuat asumsi dan kesepakatan terhadap data yang bersangkutan. Untuk data kategorikal (nilai ordinal) yaitu pada atribut jenis kelamin dan kelas rawat inap nilai yang digunakan hanya untuk mewakili keberadaan data tersebut dan tidak berpengaruh terhadap perhitungan nilai nominal. 
· Jenis kelamin ( laki-laki / perempuan

       Karena bukan bertipe numerik maka dilakukan asumsi :

           Laki-laki : 100

           Perempuan : 50

· Umur pasien  ( sudah bertipe numerik.

· Penghasilan   ( sudah bertipe numerik.

· Kelas rawat inap ( Kelas A, Kelas B, Kelas C
        Karena bukan bertipe numerik maka dilakukan asumsi :



Kelas A (Kelas bawah) ( 100


Kelas B (Kelas menengah) ( 200



Kelas C (Kelas atas) ( 300

Sehingga diperoleh daftar data pada tabel rumah_sakit sebagai berikut :
Tabel 3.1 Struktur data tabel rumah_sakit

	Nama Kolom
	Tipe Data

	Nomor
	Number (integer)

	Responden_sex
	Number (integer)

	Umur
	Number (integer)

	Penghasilan
	Number (integer)

	Kelas_rawat
	Number (integer)


Untuk nama kolom nomor bukan merupakan atribut yang akan diolah tetapi hanya berupa auto number saja untuk menunjukan jumlah data dan urutan data tiap baris. Jadi dapat disimpulkan bahwa tabel rumah sakit memiliki atribut 4 yaitu responden_sex, umur, penghasilan, dan kelas_rawat.
a)  Pengaksessan data pada database
             Agar data mentah yang telah disimpan dalam database aplikasi microsoft access dapat diakses oleh “alat bantu segmentasi” yang dibuat maka perlu dibangun sebuah koneksi.
· Java Database Connectivity (JDBC)

JDBC adalah Application Programming Interface (API) yang dirancang untuk mengakses database berdasarkan SQL (Structured Query LAnguage). Untuk mengakses database dengan DBMS yang berbeda maka JDBC memerlukan Driver. Untuk mengakses database MS-Access JDBC memerlukan Driver yang menjembatani Aplikasi dengan ODBC (Open Database Connectivity) yang ada dilingkungan Microsoft Windows. Teknik ini disebut juga sebagai bridging.


· Inisialisasi Driver

Untuk mengaktifkan hubungan antar aplikasi dan database, maka sebuah connection harus dibentuk dengan menggunakan ODBC Driver. Connection dibentuk melalui 1 class java.sql.DriverManager dan 2 interface yaitu java.sql.Driver dan java.sql.Connection.Class untuk JDBC diakses melalui java.sql.*.


Connection con; 


String url = "jdbc:odbc:clustering";

String myLogin = "db2admin";

String myPassword = "db2admin";
   


try{

       
Class.forName( "sun.jdbc.odbc.JdbcOdbcDriver");

       
Connection con =DriverManager.getConnection(url, 
myLogin, myPassword);

...}

Class.forName(nama-driver) loading driver, artinya koneksi akan dibuat dengan menggunakan jalur driver tersebut.  DriverManager.getConnection(url, myLogin, myPassword) menghubungkan aplikasi dengan nama database yang akan diakses, dilengkapi dengan otentifikasi berupa nama user dan password.
· Menyiapkan instruksi SQL


Java SQL menyiapkan class untuk melakukan SQL query yaitu dengan Statement dan ResultSet. Statement digunakan untuk melaksanakan SQL query sedangkan hasilnya akan masuk ke class ResultSet.


Statement st;


ResultSet rs;


try{



st  = con.createStatement();



rs = st.executeQuery(select * from rumah_sakit);



st.close();


}
perhatikan bahwa Statement dibuka untuk membuat query, kemudian pada akhir blok statement terebut ditutup dengan st.close(). ResultSet merupakan pointer ke kumpulan dari hasil query tersebut. Bila nilai ResultSet adalah null, maka hasil eksekusi SQL tersebut kosong.


.
3.1.2  Proses Clustering Algoritma K-Means
           Pada tahap ini akan dilakukan proses utama yaitu segmentasi data mentah yang telah diakses dari database yaitu dengan sebuah metode clustering algoritma K-Means. Berikut ini merupakan diagram flowchart dari algoritma k-means dengan asumsi bahwa parameter input adalah jumlah data set sebanyak n data, jumlah inisialisasi centroid K=2 dan jumlah maksimum batas iterasi adalah 100.
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Gambar 3.2 Flowchart K-Means
Berikut ini adalah algoritma dari K-Means dalam proses clustering :
1) Tentukan sebanyak K centroid untuk inisialisasi pusat cluster. 

2) Hitung jarak euclidean tiap data terhadap centroid yang telah diinisialisasi sebagai pusat cluster.
3) Kelompokkan setiap data ke dalam cluster yang mempunyai jarak euclidean terdekat dengan pusat cluster.
4) Lakukan update pusat cluster yang nilainya diperoleh dari perhitungan rata-rata data pada cluster yang terbentuk.
5) Lakukan langkah 2- 4 hingga mencapai nilai yang optimum yaitu nilai pusat cluster tidak berubah.
Pada tugas akhir ini studi kasus yang digunakan adalah pasien rawat inap pada rumah sakit X dimana memiliki 4 atribut utama yaitu :
Atr1= atribut jenis kelamin 

Atr2= atribut umur 

Atr3= atribut penghasilan 

Atr4= atribut ruang rawat inap. 

Rancangan dari centroid untuk pusat cluster digambarkan sebanyak n centroid : 

	Atr10
	Atr20
	Atr30
	Atr40


 Pusat ke-0
	Atr11
	Atr21
	Atr31
	Atr41


Pusat ke-1 

	Atr12
	Atr22
	Atr32
	Atr42


Pusatke-2

. . .
. . .
	Atr1n
	Atr2n
	Atr3n
	Atr4n


Pusat ke-n

maka rumus perhitungan jarak atau euclidean distance yang akan digunakan adalah sebagai berikut :


Dimana:

E2      = euclidean distance

atr1p  = atribut jenis kelamin( titik pusat)
atr1d = atribut jenis kelamin (titik data ke-n)
atr2p = atribut umur (titik pusat)
atr2d = atribut umur (titik data ke-n)
atr3p = atribut penghasilan (titik pusat)
atr3d = atribut penghasilan (titik data ke-n)
atr4p = atribut umur ruang rawat inap (titik pusat)
atr4d = atribut ruang rawat inap (titik data ke-n)
3.1.3  Hasil Clustering


Hasil daripada proses segmentasi dengan metode clustering algoritma K-Means ini akan diperoleh keterangan-keterangan dari tiap kelas yang nantinya berguna untuk keperluan analisa data lebih lanjut untuk menentukan kebijaksanaan pemasaran produk. Beberapa keterangan yang mungkin akan diperoleh antara lain adalah :
Jika diasumsikan telah dilakukan proses segmentasi pada data dalam tabel rumah_sakit dengan parameter input sebagai berikut:

Data pada tabel : 100 data

Inisialisasi centroid : 3

Maksimum iterasi : 100

· Mengamati data pada proses tiap iterasi




Gambar 3.3 Text Area Hasil 
· Mengamati hasil akhir clustering
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. . . 
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Gambar 3.4 Hasil Akhir Data Cluster
· Mengamati secara visualisasi grafik jika data atribut 2 Dimensi
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Gambar 3.5 Visualisasi Cluster 
karena pada tabel rumah_sakit bukan data dua dimensi maka grafik tidak terdapat visualisasi grafik.

3.1.4  Analisa Hasil
          Analisa akan dilakukan dengan dua cara yaitu analisa cluster dan analisa secara deskriptif.
· Analisa cluster


Adalah analisa yang dilakukan dengan melihat total jarak antar data dan total jarak antar cluster dimana akan menganut asas similarity dan disimilarity dapat dilihat pada Gambar 3.5.
· Analisa deskriptif

Adalah analisa yang dilakukan dengan mengamati perilaku tiap kelas yang telah tercipta, dimana tiap kelas tersebut pasti memiliki suatu perilaku tertentu yang membedakan dirinya dengan kelas yang lainnya. Berikut ini adalah gambaran analisa secara deskriptif.

Gambar 3.6 Text Area Analisa

3.2 PEMBUATAN SISTEM
      Sistem yang digunakan dalam tugas akhir ini adalah mengkonfigurasikan database microsoft access dengan alat segmentasi data yang telah dibuat, pembuatan sistem ini berisi pembahasan mengenai sistem yang ada pada alat bantu segmentasi produk ini yaitu meliputi : 
·  Database
·  GUI (Gralhic User Interface)
3.2.1 Database 

Data yang akan diproses dibuat dan disimpan disimpan melalui media database yang dibuat pada microsoft access yaitu sebagai berikut:

a) Masuk pada aplikasi microsoft access

b) Pada menu pop-up pilih new , pilih blank database
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Gambar 3.7 Buat Database pada Ms.Access 

c) Setelah itu beri nama database clustering  setelah itu tekan   tombol create. 
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Gambar 3.8 Create Database
d)  Setelah itu database clustering telah tercipta

[image: image8.png]ring : Datab:





Gambar 3.9 Hasil Create Database
Agar database dapat diakses dan dikenali oleh koneksi yang akan diciptakan pada alat segmentasi data, terlebih dahulu setting ODBC pada kontrol panel dilakukan dimana driver microsoft access yang memuat database clustering harus didaftarkan pada ODBC data source administrator.
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Gambar 3.10 ODBC Administrator pada Windows
Didalam database clustering akan berisi tabel rumah_sakit dimana data yang bersangkutan akan diolah adalah :
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Gambar 3.11 Tabel Rumah Sakit  
3.2.2 GUI (Graphic User Interface)

Form Utama



Form ini merupakan tampilan awal untuk melakukan proses K-Means Clustering yang didalamnya 4 menu pop-up yaitu File untuk pengolahan data tabel, Edit untuk pengolahan tabel, Generate Solusi untuk proses Clustering K-Means dan Help . Tampilan secara sederhana seperti berikut:



Gambar 3.12 Form Utama
Bagian dari pop-up menu dapat dijelaskan sebagai berikut :
Form-Form pada Menu File :

· New Tabel : untuk membuat tabel baru









Gambar 3.13 Form Pembuatan Tabel 
· Input Data : untuk menginputkan data ke tabel



Gambar 3.14 Form Mengisi nilai Tabel

· Close : untuk menutup aplikasi
Menu Edit 

· Delete Table : untuk menghapus tabel pada database






   Gambar 3.15 Form Hapus Tabel 

· Alter Table : untuk operasi manipulasi tabel






      Gambar 3.16 Form Alter Tabel 

Menu Generate Solusi 

· K-Means : Tempat proses K-Means berlangsung.



Gambar 3.17 Form Pembuatan Tabel 

Pada form K-Means ini terdapat beberapa tab yaitu tab Keterangan yang merupakan tab utama seperti pada gambar 3.17 , tab Proses tiap Iterasi seperti pada gambar 3.3 , tab Hasil Cluster Akhir seperti pada gambar 3.4 , tab Visualisasi seperti pada gambar 3.5 , dan tab Analisa Atribut seperti pada gambar 3.6.
Menu Help :

· About : keterangan tentang alat bantu segmentasi data.
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isi cluster ke: 0 adalah


------------------------------


Titik ke: 9koordinat-->[336.0, 26.0]


Titik ke: 12koordinat-->[123.0, 100.0]


jumlah data2


=================================


isi cluster ke: 1 adalah


------------------------------


Titik ke: 0koordinat-->[15.0, 25.0]


Titik ke: 1koordinat-->[12.0, 6.0]


Titik ke: 2koordinat-->[20.0, 63.0]


Titik ke: 3koordinat-->[25.0, 56.0]


Titik ke: 4koordinat-->[60.0, 23.0]


Titik ke: 5koordinat-->[22.0, 21.0]


Titik ke: 6koordinat-->[22.0, 25.0]


Titik ke: 7koordinat-->[25.0, 26.0]


Titik ke: 10koordinat-->[26.0, 10.0]


jumlah data9


=================================


isi cluster ke: 2 adalah


------------------------------


Titik ke: 8koordinat-->[112.0, 256.0]


Titik ke: 11koordinat-->[32.0, 450.0]


jumlah data2


=================================


rata-rata tiap atribut pada tiap cluster :[[229.5, 63.0], [25.22, 28.33], [72.0, 353.0]]





Antara atribut ke-0 Data ke-0 rata-rata= 229.5 dan atribut ke-0 Data ke-1 rata-rata= 25.22


distribusi T = 3.0782344593453628


H0 ditolak!!!





Antara atribut ke-0 Data ke-0 rata-rata= 229.5 dan atribut ke-0 Data ke-2 rata-rata= 72.0


distribusi T = 1.3844448681551167


H0 diterima





Antara atribut ke-1 Data ke-0 rata-rata= 63.0 dan atribut ke-1 Data ke-1 rata-rata= 28.33


distribusi T = 1.0817102840328146


H0 diterima





Antara atribut ke-1 Data ke-0 rata-rata= 63.0 dan atribut ke-1 Data ke-2 rata-rata= 353.0


distribusi T = -2.793372853435677


H0 ditolak!!!





Antara atribut ke-0 Data ke-1 rata-rata= 25.22 dan atribut ke-0 Data ke-2 rata-rata= 72.0


distribusi T = -1.5939122274875195


H0 diterima





Antara atribut ke-1 Data ke-1 rata-rata= 28.33 dan atribut ke-1 Data ke-2 rata-rata= 353.0


distribusi T = -5.165277298131201


H0 ditolak!!!








Iterasi ke-1


Total jarak  = 33759484.1687


Jarak antar centroid = 7131879.0036


Jumlah kelas ke-1: 29





Jumlah kelas ke-2: 2





Jumlah kelas ke-3: 8





Jumlah kelas ke-4: 23





Jumlah kelas ke-5: 12





Jumlah kelas ke-6: 26


===================================


Iterasi ke-2


Total jarak  = 21711482.1109


Jarak antar centroid = 7291678.5469


Jumlah kelas ke-1: 25





Jumlah kelas ke-2: 2





Jumlah kelas ke-3: 8





Jumlah kelas ke-4: 23





Jumlah kelas ke-5: 16





Jumlah kelas ke-6: 26


===================================





Aplikasi Java ( JDBC ( ODBC ( MS-Access
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Pembuatan Tabel





Nama Tabel : ------


Jumlah Atribut :------


Nama Atribut ke1 : ---


Nama Atribut ke2 : ---


Nama Atribut ke3 : ---


Nama Atribut ke-n : --
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SEGMENTASI PEMASARAN PRODUK


DENGAN METODE K-MEANS
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  E2 = (atr1p–atr1d)2 +(atr2p–atr2d)2 +(atr3p–atr3d)2 +(atr4p–atr4d)2 
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